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#tweets o

#Faire le tour du monde grace a
mes participants, découvrir des
ressources admirables derriére
des parcours difficiles, voir parfois
des réves se réaliser...

Partager avec mes collégues
des repas vitaminés et petites
douceurs, discussions animées et
franches rigolades.
Exercer le métier qui me passionne
dans une association dont je
partage les valeurs.
@Paola
Responsable pédagogique

#Corref pour moi clest la
possibilité d’exercer mon métier
de psychologue conseillére

en orientation dans toute son
ampleur et dans le sens exact de
ce qu’est pour moi le conseil en
orientation: pouvoir offrir écoute,
soutien, disponibilité, conseils,
et redonner confiance aux gens,
ouvrir des perspectives pour
eux. C’est aussi l'occasion de
rencontrer des personnes que je
n'aurais jamais cotoyées sinon.
C’est d’entendre des histoires de
vie, de recueillir des témoignages
qui menrichissent a chaque fois
et qui nuancent ma perception de
notre société et des individus qui
la composent.

Corref c’est désormais une

grande partie de mon parcours
professionnel! Un sentiment
d’appartenance me lie a Corref et
j’y ai rencontré des professionnels

qui sont ou restent méme aprés
plusieurs années des amis. Des
amis car on partage les mémes
valeurs, les mémes convictions et
les mémes intéréts qui peuvent se
déployer pleinement chez Corref.
Finalement, c’est un lieu dans
lequel les idées nouvelles et les
propositions de changement
sont entendues de la part de
la Direction, ce qui autorise
de réelles possibilités de
développement personnel et
professionnel.
@Sidonie
Responsable des prestations du
secteur BOIp
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Restructuration
en marche

Comité
Julian Reymond
Président

Photisone Vanvilay
Vice-Présidente

Michel Lob
Trésorier

Gjevahire Jasiqi
Pierre-Eric Julsaint

Jasmina Mahinic

Directrice

Martine Aubry

~

Durant un été indien maussade, lannonce a nos
collaborateurs d’une restructuration imminente a créé
une onde de choc. Indicateur absolu: le net recul des
demandes pour nos prestations de bilan d’orientation
dont les résultats financiers étaient loin d’étre atteints.
Cette période de disette nous obligeait a nous projeter
a court terme, bien siir, mais aussi a moyen-long terme
pour rester dans la course, et par ricochet — espérons-le!

— compétitifs. Nul doute qu’il fallait agir!

Attention, la restructuration des
pobles orientation et administratif,
avec la diminution des taux d’acti-
vité des personnes concernées — et
méme la suppression d’un poste de
psychologue conseillére en orienta-
tion au 31.12.16 — n'annonce nulle-
ment la fin de nos activités. Corref
reste expert dans ses deux do-
maines de compétences: lorienta-
tion professionnelle et la formation
des adultes. Les aménagements
structurels nous permettront
toutefois de retrouver une situation
financiére saine, avec une meilleure
répartition de nos charges.

Ce sont les résultats financiers

préoccupants du premier se-
mestre qui ont amené la Directrice
a proposer au Comité, en séance
extraordinaire, la validation de lun
des différents scénarii budgétaires,
qui a été — dans la foulée — présen-
tée au personnel a la fin septembre.
Les derniers mois de 'année ont
été consacrés a la mise en ceuvre
du plan de restructuration pour que
tout soit en place au début 2017.

Lélaboration de stratégies
concrétes pour 'horizon 2016-18,
conduite de concert avec la
Responsable des prestations du
secteur BOIp, vise a poser les futurs

rapport d’activités 2016
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Parole

aux Présidents

Depuis la création de
Corref en 1981, et jusqu’en
2006, j’ai co-dirigé, puis
présidé lAssociation.

Certes, durant ces 25 ans, nous
avons rencontré et surmonté de
nombreuses difficultés, mais
personnellement j'ai éprouvé

de grandes satisfactions et des
moments de fortes émotions. A la
fin des années 80, il ne nous restait
que CHF 6.20 en caisse. Que faire?
Abandonner notre si beau pro-

jet, nous ne pouvions pas nousy
résigner. Le Comité se réunit alors
et décida de lancer un appel aux
membres de 'Association, com-
posée a 'époque essentiellement
d’anciennes stagiaires du cours de
réinsertion professionnelle. Grace
au «crowdfunding», en quelques
semaines, nous récoltions la jolie
somme de CHF 10.000.-. Ce finan-
cement participatif nous a permis
de nous relancer. Ce fut pour moi
une reconnaissance et un encoura-
gement fort & poursuivre notre tra-
vail et notre but de gérer un Centre
d’Orientation, de Réinsertion
professionnelle et de Formation.

Francoise Roulin

1919 1981

Ouverture des
prestations aux Ciféa aprés le eduQua
hommes pilote

1 stage de 6 personnes se

réinsertion réunissent et

professionnelle créent

pour lesfemmes  Retravailler-CORREF
Vaud -

25 participantes

Je garde un excellent
souvenir de mes années
de présidence de 2006 a
2013.

Lun d’eux reste assurément celui
de la Journée «Portes ouvertes»
pour souligner notre 30° anniver-
saire de vie associative en février
2011. Non seulement parce qu’elle
marquait le retour de 'Association
a une situation financiére saine
aprés d’'importantes restructu-
rations, mais aussi parce que la
présence de deux personnalités

199¢ 2003

Création de la

démarré en 1994

rapport d’activités 2016 corref

politiques, MM. Pierre-Yves Maillard,
Conseiller d’Etat vaudois, et
Jean-Christophe Bourquin, Conseil-
ler municipal lausannois, apportait a
cette manifestation une magnifique
reconnaissance officielle pour tout
le travail effectué par l'équipe de
Corref et sa Directrice, Mme Martine
Aubry.

Annette Stutz

2006 2009 200 2016

Certification

Tous nos Lavez-vous Edition de la
formateurs non remarqué? Voila, brochure un,
occasionnels Retravailler-CORREF deux, trois...

35 ans devie
associative —
1’584 participants

sont au bénéfice devient Corref! partez!
duFSEA1oudu aloccasion de
BFFA nos 30 ans

Pour ma part, tout a commen-
cé a lautomne 2009, ou je fais
mes marques pendant presque
deux ans en tant qu’assistant de
Direction; puis dés la fin de mon
Master a 'UNIL, j'intégre rapide-
ment le Comité.

Lors de ’Assemblée
générale de juin 2013, et
aprés plus de 3 décennies
de «régne féminin», voila
que Corref élit son pre-
mier Président.

Quel bel héritage! J’avoue me
souvenir de cette élection avec
beaucoup d’émotion: cette fa-
mille, intégrée quelques années
plus tot, décidait de m’accorder
toute sa confiance. L Association
a poursuivi son petit bonhomme
de chemin, connaissant bien des
hauts, mais aussi quelques bas.
Les missions que nous portons
méritent pourtant que l'on conti-
nue de se battre pour que notre
association prospére, et je suis
convaincu que l'investissement
sans faille de notre équipe saura
favoriser le retour prochain d’un
ciel sans nuage.

Julian Reymond

Corref «like» FB
www.facebook.com/corref
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Au service
de votre formation

Paola Vezzani
Responsable pédagogique
Thomas Chappot
Amel Debbah

Marcela de Meuron
Daniela Gheorghe
Chantal Hoffman
Marie-Aline Hornung
Jean-Christophe Jaggi
Carole Lauper

Otpal Vittoz

Au service
de votre orientation

Sidonie Mayor

Responsable des prestations du
secteur BOIp

Arielle Delay

Sylvie Franz

Patricia Giménez

Carole Lauper

Rachel Pernet

Pdle administratif

Carmen Crisan
Adjointe de Direction
Amel Debbah
Nawelle Moussaoui
Letizia Rappazzo

de formation continue suivies par
léquipe.

cempetiters

cest le chiffre d’affaires 2016,
avec un recul net de prés de 6% en
comparaison avec 2015.

emplois équivalents plein temps.
S’y ajoutent les personnes sur
mandat.

corref 9
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Carnet rose

Nous tenons a remercier chaleu-
reusement Mme Alina Gheorghe,
qui a mis au monde la page Face-
book de Corref le 29.02.16 4 23h09,
et pris un soin jaloux & s'occuper
de notre nouveau-né jusqu’a tout
récemment.

1981-2016 ...d’expertise dans la formation et la
(ré)insertion sociale et professionnelle des adultes

Stagiaire en action #L'Innovaction me «Still | rise»

et rappelle que «The show must
go on». Un célébre manager
québécois disait: «On ne peut pas
toujours étre bon, il faut étre bon
quand c’est le temps!». J’ajouterais
aussi que dans un bon «deal», y’a
toujours une question de «timing».
Partenaire plus que jamais.
@Martine

Nous avons renouvelé l'aventure
avec Mme Karin Schombourg,
auxiliaire de formation, qui a
emmagasiné 50 heures d’expé-
rience additionnelle en tant que
formatrice d’adultes de Calculs.
Saresponsable, Daniela, ainsi que
les apprenants qu’elle a accom-
pagnés, ne tarissent pas d’éloges
sur ses compétences et capacités
professionnelles.

#Corref c’est une véritable
pépiniére pour cultiver les
aspirations et les talents!

35 ans d’activités et d’innovation,
et les fondamentaux de
l'Association sont plus que jamais
prégnants.

Ce qui me touche et manime au
quotidien, c’est 'engagement
de tous, qu’il soit collectif ou
individuel. Accompagner des
personnes dans leur
(re)construction, et ce dans
le respect de leurs besoins et
valeurs, n'a pas de prix!

@Carmen

le ratio de la masse salariale (y
compris mandataires) sur les
charges globales du Centre.
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Corref en vedette du BCI!

Un article sur notre offre de for-
mation pour les adultes migrants
compléte notre présence dans ce
magazine.

Extrait: «Parler francais sans avoir
peur, se doter de techniques

de mémorisation, se familiariser
avec l'environnement et les ins-
titutions suisses, calculer dans
la vie de tous les jours:voila une
partie des nombreuses compé-
tences complémentaires que

lon peut acquérir a Corref dés un
niveau de francais A1.».

décembre 2015

@vaud

Q Quelles offres de formation
pour les adultes migrantS=
dans le canton de Vaud?

Nouveau programme des
prestations

Plus complet que les précédents,
plus «glam’» avec ses lignes épu-
rées, notre nouveau programme

aime étre mis en avant! Il est édité
deux fois par an et présente notre
palette de prestations.

orientationy
reinsertion.

rapport d’activités 2016 corref 11

eduQua

Le rapport final du 1°" audit de suivi réalisé par Madame Sonia Besson, auditrice de ProFormations, stipule
notamment que «Le systéme qualité mis en place est parfaitement maitrisé, méme dans des circonstances
difficiles. Les outils et l'auto-évaluation sont trés bien exploités et intégrés systématiquement aux différents
niveaux de llnstitution». Les critéres de qualité eduQua continuent d’étre remplis, la certification est donc
maintenue.

Choix et enjeux
stratégiques

Responsabilités (

-} Management
de la Direction & I D 2

des ressources

Exigences

et LT
Budget

©Boucle SMQ Corref
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PUBLI Reportage

corref

orientation réinsertion formation

EXPERTS DANS LA (RE)INSERTION )
SOCIO-PROFESSIONNELLE DURABLE ET DE QUALITE

En venant a Corref...

A... Je fais un bilan ou je me forme C... Je bénéficie d’un suivi personnalisé

D... Je construis des pistes concrétes et
réalistes pour mon futur

B... Je suis «coaché» par des pros

Hvaud

o

Nos mandants principaux P
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Formation

«Stabilité» est le maitre mot de ce secteur d’activité. Tout reste au beau fixe: le volume de prestations, le
nombre de participants et surtout les financeurs qui nous soutiennent. A ce propos, nous tenons a remercier
sincerement le SSL qui a défendu nos intéréts pour nous permettre de figurer au centre du nouveau dispositif de
préparation a la naturalisation initié par le BLI. Chaque jour depuis 2003, nous accompagnons des personnes qui
souhaitent «étre vivantes», parce que la démocratie a besoin des citoyens. Cependant, pour s'impliquer, ceux-
ci doivent maftriser certaines connaissances de base. C’est le but de nos cours Citoyenneté-Intégration, qui
proposent d’entrer au coeur des plus importantes institutions politiques suisses et de mieux en comprendre les
enjeux. Mais, évidemment, aux vertus de ces institutions sopposent leur complexité et une certaine difficulté
a les appréhender. Pour étre «citoyen», il faut étre intéressé par TOUT: les mécanismes et institutions qui nous
dirigent, et surtout se donner les moyens d’influencer son développement. Soyons «naturalisés», soyons Corref!

PREPARATION A
LA NATURALISATION

OFFRES DE SOUTIEN A LAUSANNE - 2017

COMMENT PREPARER LAUDITION DE NATURALISATIONT
VOUS DESIREZ MIEUX COMPRENDRE LES INSTITUTIONS?
WOUS SOUHAITEZ ELARGIR VO3S CONNAISSANCEST

#Chaleur, dans 'équipe, assurément
Ouvrage, ensemble, forcément
Récits de vie, poignants, souvent
Regards, différents, respectueusement
Education, permanente, vaillamment
Fraternité, des uns des autres, naturellement.

Alors quand pointe la retraite, tourner les talons, quitter tout cela?
Ah non, pas totalement, pour linstant...
@Chantal
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Outils de base pour la formation des adultes

Désireux de prendre en compte
les besoins et 'intérét des anima-
teurs bénévoles de la Permanence
Info-Natu de participer a de la for-
mation continue, le Service de la
sécurité sociale de Renens — Sec-
teur Intégration a lancé un appel
d’offres au printemps dernier. Sur
décision positive, nous avons créé
une prestation sur-mesure leur
permettant d’acquérir des

#D’une part la possibilité d’exercer
des activités trés variées, et
d’autre part de travailler de facon
autonome, de gérer son temps
avec une grande liberté ce qui
est d’autant plus appréciable
lorsqu’on doit concilier son travail
avec d’autres réalités, familiales
notamment!

@Thomas

notions de base sur les spécifici-
tés de la formation des adultes,
appréhender et utiliser quelques
outils, méthodes et techniques
adaptés a ce public, acquérir des
notions de base en dynamique
de groupe (perturbations, voire
conflits) et réfléchir sur les atti-
tudes et comportements dans le
réle de formateur.

Radio RTS La 1ére — On en parle

Fais tes devoirs!

10.11.16 — Paola est linvitée de M. Philippe Girard sur La 1ére et ré-
pond a toutes les questions des parents sur les devoirs scolaires: a
quoi servent-ils? Comment motiver l'éléve et lui apprendre lautonomie?
Jusqu’ou et comment doit-on aider les enfants a la maison? Une «inter-
view» remarquée, a écouter sur http:/www.rts.ch/guichet.

rapport d’activités 2016

Toute 'équipe de Corref tient a féli-
citer Carina pour l'obtention de son
CFC d’employée de commerce. Que
de chemin parcouru depuis 2013
ol nous faisions sa connaissance!
Impressionnés par sa motivation
et sa soif d’apprendre, nous l'avons
accompagnée dans sa formation
en emploi, en paralléle & une école
de commerce. Elle a suivi plusieurs
cours, dont «Calcul sur Excel»,
«Francais écrit», «Outils pour

se former» et «Mieux gérer son
budget».

#Corref, a la base, c’était un

job d’étudiant: un truc ou je ne
voulais pas m’investir plus que
ca... Mais niveau job, y’avait pas
mieux! Primo, ca payait bien pour
un étudiant et secundo c’était de
lenseignement! Mon réve!

Résultat: dix ans plus tard,
j'organise, je planifie et janime
«THE cours de calcul of the canton
de Vaud»!!! Et surtout, avec une
équipe du tonnerre de Dieu! Merci
a VOUS pour cette confiance et
cette amitié.

@Jean-Christophe

Carina, participante

#Travailler a Corref, c’est utiliser
la plupart de mes compétences
linguistiques, juridiques,
pédagogiques et administratives,
mais aussi prendre part a des
projets pilotes novateurs dans
la formation pour adultes. En
développant ses compétences,
on est plus a méme de former et
d’étre a l'écoute de ses participants
— une situation «win-win»!

@Amel



#Corref féte ses 35 ans et moi,
imaginez, je fais partie de cette
magnifique équipe depuis la
moitié de sa création!

Ceux qui me connaissent savent
a quel point j”aime mon job, car
il me permet de travailler dans
un milieu multiculturel et de
transmettre a nos participants des
connaissances mathématiques,
et me donne aussi la sensation
d’avoir contribué a améliorer leur
quotidien.

@Daniela

#lly deux ans a peine, j’ai

embarqué comme moussaillon

sur ce ferry.J'admire la finesse

et la précision avec laquelle

les membres de l'équipage

accomplissent leurs taches de

marins et de passeurs. J'apprécie

également le contact avec les

passagers. Bon vent a Corref —

gardons le cap pour 35 ans encore!
@Otpal

#Corref pour moi est synonyme de V.A.C.A.N.C.E.S! C’est-a-dire:
Valeurs, Accueil, Cordialité, Apprentissage, Nationalités, Créativité,
Enthousiasme, Solidarité.

Chaque mois d’ao(t, je ressens toujours le méme plaisir a animer
Destination francais. C’est aussi le temps des retrouvailles avec des
collégues d’exception, avec le sourire et le rire de notre Directrice hors
norme, et avec cette ambiance de travail «correfienne» qui donne des
ailes!

@Marcela
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PUBLI Reportage

Association Gorref

Lexpertise, du conseil & la formation.
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Orientation

Débuté en 2015 par toute l'équipe de psychologues conseilléres en orientation,

Quelles prestations proposez-vous aux personnes
souhaitant faire le point sur leur parcours profession-
nel, se réinsérer sur le marché de I’emploi, ou re-
prendre une formation?

L’individu étant au cceur de notre approche,
pour développer ses compétences, nous avons
construit des expertises d’une part dans le domaine
de I’orientation, des bilans de compétences et de
I’accompagnement des adultes dans leur processus
de (ré)orientation et/ou (ré)insertion professionnelle,
par le biais de cours collectifs ou d’entretiens
individuels réguliers. Une partie de notre finance-
ment vient de structures privées comme publiques,
tant I’ Al que la Fondation Phénix ou I’éésp. Il faut
néanmoins souligner la demande croissante
des particuliers, principalement pour les bilans de
compétences ou la validation des acquis et de
I’expérience.

Par ailleurs, notre expérience dans le domaine de ~ Mme Martine Aubry, Directrice de I'association Corref
la formation, dont une grande partie est consacrée a la formation de
base des adultes, est également recherchée par des entités publiques
(Ville de Lausanne, Canton de Vaud, etc.). Nous sommes spécialisés
dans des matieres scolaires telles que les maths, le frangais ou les cours
de méthodologie pour les personnes qui entament une formation (CFC
ou autre). D’autres prestations viennent compléter le tableau, notamment
I’aide a la gestion du budget et des papiers, qui vise a lutter contre le
surendettement, la citoyenneté ou encore une formation pour les parents
d’enfants scolarisés a la recherche d’outils pour les aider dans le suivi
des devoirs.

De quoi se constitue votre «expertise»?

Nos professionnels sont tous titulaires d’un diploéme universitaire dans
leur domaine, et au bénéfice d’une expérience importante. Par ailleurs,
a Corref nous estimons qu’avec I’expertise vient la responsabilité d’étre
toujours a la pointe du savoir et du savoir-faire. Attentifs aux nouveautés
dans nos domaines respectifs, nous suivons régulierement des formations
ciblées. Corref a obtenu le 4° renouvellement de la certification eduQua,
puisque tant I"audit sur dossier que I’audit in situ menés par ProFormations
ont permis de conclure que notre institution remplit les critéres déterminés
par le référentiel.

Corref
Pl. de la Gare 10 - CH-1003 Lausanne

Tél. : +41 (0) 21 341 71 11
www.corref.ch - administration@corref.ch

SWISS KNOWHOW

© patriceschreyer.com
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corref

Quels partenariats avez-vous développés pour
mener a bien vos missions?

La synergie des expertises de nos professionnels,
polyvalents et complémentaires, nous permet de
réagir rapidement et de maniére pointue a toute
demande spécifique, tant pour des cours que des
formations a I’attention de professionnels externes
(conseillers en insertion ou en orientation, for-
mateurs...) — par exemple une formation spécialisée
pour le Centre de formation de I’AlI, une école
d’infirmiéres, comprenant une méthodologie et
des cours ciblés, ou des outils d’animation pour
un cours de naturalisation. Nous avons également
un contrat d’exclusivité avec 1"Ecole des ambu-
lanciers (ES-ASUR) pour la validation des
acquis et de I’expérience (VAE) pour les candidats
qui souhaiteraient y entrer. Enfin, nous formons
des professionnels du domaine de I'insertion pour
I"établissement de profils ou une estimation de
projets professionnels.

,

orientation réinsertion formation

£
g
§
4
°

accompagnée par la Directrice — sous la houlette de M. Maurice Dirren, expert externe
— le travail de réflexion sur le positionnement de notre domaine et sur les projections
futures s'est poursuivi et terminé cette année. Trois axes prioritaires ont été identifiés:
la viabilité financiére des prestations de notre secteur, le maintien de nos ressources

humaines, et la diversification des profils de qualification

de nos professionnels. Les

développements suivants font lobjet d’un plan d’action a court-moyen-long terme:

Se positionner comme experts du bilan de compé-
tences et de lorientation professionnelle, notam-
ment en proposant de nouvelles formations pour les

Redimensionner et repositionner notre prestation de
bilan pour les privés.

professionnels de linsertion — et & terme des supervi-  Spécifier et rationnaliser le partage du temps de
sions — et en construisant des collaborations avec les  travail entre les heures d’entretiens ou de cours

partenaires existants.
directes).
Délocaliser certaines de nos prestations pour aller a la
rencontre de nos bénéficiaires — des méres de famille
en réinsertion et peu disponibles en raison de pro-
bléemes de garde, des assurés Al peu mobiles en raison

de leur problématique de santé, etc. sécurité au travail.

@C’est un travail de

valorisation du parcours

et de reconnaissance de
¥ 'y ses compétences qui agit

[ a¢ sur lestime de soi.»

ARIELLE DELAY PSYCHOLOGUE, CONSEILLERE EN ORIENTATION, CORREF

Arielle vous dit tout sur le bilan de compétences dans une «interview» au
journal «La Cote» / 21.04.16 - article complet sur Facebook.

(directes) et les heures de préparation et de suivi (non

Développer a plus long terme de nouvelles presta-
tions en lien, par exemple, avec des évaluations de
«testings» spécifiques ou avec la prévention, santé et

#Corref, cest une ouverture d’esprit,
une ambiance conviviale et joyeuse,
des rencontres et échanges riches,
la multiculturalité et la diversité, une
équipe engagée, professionnelle et
soucieuse du bien-étre d’autrui. Des
rires, des émotions, des surprises et
des sourires...

@Arielle
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Bilan de compétences et introduction a la construction

d’un projet professionnel

Sollicitée par leur Directrice, Sidonie
est intervenue auprés de équipe
des Responsables des Ateliers Phé-
nix & Neuchatel pour dispenser une
formation de 5 demi-journées sur

le bilan de compétences et lintro-
duction a la construction d’un projet
professionnel.

Les participants, tout en réali-
sant lampleur et les spécificités
de notre métier, ont apprécié de
recevoir des apports théoriques
et surtout des exemples pratiques
pour faire évoluer leur travail au
service de leurs participants.

—M e sioton, e Ay o
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,% COurs fnr Ols EXevttyy /s
GO A CFeLls é =y hmy
peern & lerroem /

#Pour moi, Corref clest comme une
grande famille, avec une structure et
des régles, mais aussi beaucoup de
bienveillance. C’est un cadre solide
qui permet a chaque participant
d’étre accompagné a une période
de sa vie pour, par exemple, mettre
en place un projet professionnel ou
perfectionner son francais et ses
techniques d’apprentissage.
@Carole
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Candidature, dossier et
recherche: le parcours
jusqu’a lentretien
d’embauche

Pour le compte du CFAI, en réponse
aux besoins exprimés par les
conseillers Al, Sidonie a dévelop-
pé un nouveau cours basé sur les
techniques de recherche d’emploi,
gu’elle aanimé le 21 avril.

Théorie, exercices, analyses
d’exemples, ont permis aux parti-
cipants de se doter de nouveaux
outils pour laccompagnement de
leurs assurés.

Cours évalué trés positivement:
«Merci, rien a redire, cours trés bien
organisé et contenu intéressant!».
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Sur la piste des experts
Corref

Le 1" mars, Sidonie et Arielle sont in-
tervenues a 'ARPIH dans le cadre de
la formation de Coordinateur-trice
eninsertion professionnelle. Elles
ontanimé un module sur le théme
de lEtablissement du profil de la
personne en recherche d’emploi.

Notre expertise a permis la trans-
mission de réflexions de qualité
sur la posture professionnelle, et
quantité d’outils concrets utiles

a larécolte d’informations en
entretien pour établir le profil de
personnes en situation de
(ré)insertion professionnelle.

#Corref pour moi, c'est une
équipe solidaire et aux multiples
compétences qui travaille avec un
engagement a toute épreuve et
beaucoup de cceur.
Un événement qui m’a marqué?... Il
y en a plusieurs — je dirai les repas
trés copieux de différents pays
de nos clotures des groupes FAM.
Cétait spontané, décidé par les
participantes et il y avait une grande
générosité a partager leur cuisine.
Llambiance était aux discussions
souvent enjouées, joyeuses et aussi
teintées d’une certaine nostalgie
de fin d’une expérience, sans doute
marquante pour chacune d’entre
nous.

@Sylvie
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Chiffres &
analyse 2016

Toutes prestations confondues PARTICIPANTS (2010-2016)

................................................................................................... 10/994

o 11/1°186
O 12/1°283

13/1°381

................................................................................................... 14/ 1717

5'745h =

o I ..........................ce.eiieiienieiietienneteetnenn et enea et an et ean et aneanernernannns 16/ 1°584
Nous nous félicitions d’avoir recruté cette perle en 2015; c’est avec dispensées

le cceur lourd que nous avons di, fin décembre 2016, libérer de ses

Q.
D
—h
(]
3
3
9]
(%]

fonctions Mme Rachel Pernet, psychologue conseillére en orientation,
pour cause de restructuration. TR

de cours suivies

REPARTITION PAR MANDANT
2> —~ 2>

Participants 60.0% 21.6% 2.5% 14.0% 1.9%

Lausanne/Ciféa RI OAl Mandats GP

- 3 9
Heures

dispensées 54.9% 35.5% 4.9% 2.0% 2.7%
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Prestations financées par le SSL

Apprendre a apprendre, Calculs* y.c. vérification TIC et Excel, Citoyenneté-Intégration, Coaching de soutien a
la naturalisation, Destination francais, Francais écrit, La ville autrement en six visites guidées, Mieux gérer ses
papiers*, Mieux gérer son budget*, Orientation-Conseil, Outils pour se former

* Appuis pédagogiques offerts sur demande

Prestations pour ayants droit Ciféa Calcuts
................................................................................................... 7430h (41%)

, Francais
6’528h (36%)

................................................................................................... Citoyenneté
2’362h (13%)

, Apprendre a apprendre
1°085h (6%)

................................................................................................... Budget & papiers

de cours suivies incluant absences, excusées ou non 598h (3%)

Conseil
196h (1%)

PROFIL DU PARTICIPANT BON A SAVOIR

66% 950

defemMmeSm,

56% participants orientés par 'EVAM et le CSIR, dont 41 entrées en formation

(+78% par rapport a 2015)
sesituentdanslatranche oo

d’agede 25a45ans 8 4%
50%

taux de fréquentation
de nationalité suisse ou
avec un permis C

62%

sans emploi
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Prestations financées par le SPAS

MIS Atelier de Calcul, MIS FAmille-Métier, MIS Mieux gérer ses papiers — son budget*, MIS Soutien individuel a la
gestion budgétaire**, Mieux compter pour moins dépenser/FORJAD, Mieux compter pour moins dépenser (PPS)

* Appuis pédagogiques offerts sur demande
** MIS offerte également aux Lausannois sous condition (SSL)

Prestations pour Rlstes

participants (toutes prestations confondues, y.c. 6 BIOPro et 1 OPSF)

GESTION DOMESTIQUE . ATELIER DE CALCUL

. 181 95

Soge articipants  *2*" © participants
%l p p e - p
.. .. :
) ' 23
en individuel dans les cours collectifs de moyennedage _________________________
pour le nombre de participants a la formation Mieux compter FAMILLE-METIER
X pour moins dépenser/FORJAD (29) par rapport a 2015 (15) :

99

participantes

3

sessions/an

A Gestion domestique (53%)
B Atelier de Calcul (28%)
C FAM (17%)

D BIOPro (2%)
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Prestations pour les institutions et le grand public

Aider son enfant a mieux apprendre (Apé Vaud), Bilan d’orientation (OAl, BIOPro, POF, privés), Bilan de compétences
et introduction a la construction d’un projet professionnel (Ateliers Phénix), Bilan-Portfolio de compétences,
Candidature, dossier et recherche: le parcours jusqu’a lentretien d’embauche (CFAI), Etablissement du profil de la
personne en recherche d’emploi (ARPIH), PETF et projet professionnel (Syni)

Prestations pour assurés Al

de conseil ou de cours dispensées par nos références par les OAIl pour des bilans d’orientation
professionnels (21x Vaud, 6x Fribourg, 1x Genéve) contre 54 en 2015,
recul de prés de 50%

Prestations sur mandat

parents d’éléves du 2¢ cycle Harmos (5° & 8° année; de 8 4 12 ans environ) ont suivi la formation Aider son enfant a
mieux apprendre

participants a la formation organisée par Syni

Prestations grand public

de bilans d'orientation dispensées bilans d’orientation pour des privés
par nos professionnels

corref

24,05.16 — Morges

Martine et Carmen ont participé a la demi-journée thématique organisée
par la CRFBA ou le professeur, M. Jean-Michel Bonvin, a présenté l'ap-
proche de '’économiste et philosophe indien Amartya Sen devant un par-
terre de professionnels romands. Une réflexion stimulante sur «Qu’est-ce
qui permettrait de transformer les compétences de base — en tant que
ressources — en capabilités»? Plus d’infos sur sur www.crfba.ch.




< Renens-Gare

Des questions sur nos
prestations ou Uoffre Corref?

Nous y répondrons volontiers
au 021 341 71 11.




