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Mobiliser les forces vives!

Le 08.02.1981, Mmes Frangoise Roulin et consceurs ont décidé de créer Corref! Au
fil du temps, plusieurs directeurs se sont succedg, enrichissant d’année en année
l'essence méme de cette association unique. Nos professionnels du domaine
de la (ré)insertion professionnelle sont des experts hors norme, reconnus et
reconnaissables, investis pleinement dans la cause de cette venérable institution et
tres fideles a Corref. Et ils le restent méme apres leur départ en devenant membres
de notre association. Moi, Martine, née au Québec et devenue Martine en Suisse, je me
souviens de ce qui est écrit dans mon dossier d’'embauche: «excellente candidature,
mais elle ne restera pas longtemps»... Aujourd’hui, 20 ans plus tard, je vous écris pour
vous dire que je suis toujours aux commandes de ce superbe bateau, mais que des
vacances ciblées et bien méritées m’attendent.

Rafael, accompagne du Comité, prendra le relais et saura naviguer tant en mer calme
que tumultueuse. Les challenges ne manqueront pas en compeétences de base et
ils seront nombreux aussi bien aux niveaux fédéral, cantonal que local. Ces défis
s'ajouteront, entre autres, au deménagement de notre belle association prévu dans
moins d’un an, et ce, toujours en terres lausannoises.

Jean-Christophe, le «KKING» des maths et actuel président, se joint a moi pour assurer
la suite de cette belle aventure afin de découvrir des horizons moins connus ou le
respect professionnel et l'excellence continueront de régner.

Nous tenons a remercier tous les partenaires qui nous font déja confiance et nous le
témoignent et tous ceux qui s'ajouteront a nos prochains défis.

Merci, Corref, tu es la plus belle association a piloter!
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PROLA VEZZANi
FORMATRICE D'ADULTES BFFR
ET RESPONSRBLE PEDAGOGIQUE

Continuité, réactivité, créativité!
Trois mots caractérisent 'année 2024 pour le p6le Formation.

Continuite

Nous avons continué et renforcé notre collaboration avec nos fideles financeurs et
partenaires (Ville de Lausanne, DGEP, CSR, Prison pour femmes de Lonay, TPC) en déployant
des prestations qui rencontrent toujours un franc succes. Bien entendu, la continuité se
conjugue avec l'adaptation aux publics et aux demandes des mandants. Pour les TPC, la
formation a été dispensée en novembre et incluait une importante part de bonnes pratiques
sur les outils numeriques et connecteés.

Réactivite

Corref a également eu le plaisir d'établir de nouveaux partenariats pour des formations
«sur mesure». Nous avons rapidement donné suite aux demandes et avons congu des
prestations (Francais professionnelindividuel pour les TPN et Frangais semi-individuel pour
'OSEQ) permettant de répondre au plus pres des besoins des personnes.

Creativite

Nos formateurs font preuve d'innovation au quotidien et dans tous
les cours. Mais nous aimerions ici mentionner tout particulierement
deux prestations. La premiere, «Pont vers l'insertiony, financee par la
Chaine du Bonheur, a été déployee en collaboration avec le secteur
Orientation. Nos professionnels ont accompagné des jeunes en
rupture dans la co-construction d’un projet créatif. La volée qui s'est
terminée en 2024 a imaginé, congu et fabriqué un trés beau jeu de
sociéte. La deuxieme est «Mieux s'exprimer pour mieux s'intégrer»,

une formation financee par le BCI. Dans ce cours pilote de frangais, dont 'approche est & la
fois holistique et actionnelle, la musique et le chant ainsi que les activités creatives, corporelles
et ludiques favorisent le développement de la confiance en soi et

l'acquisition de la langue de maniére plaisante et efficace a la fois.

Pour conclure, 2024 a été comme les précédentes une année
riche en défis. Encore une fois, nous avons pu les relever avec
brio grace a l'investissement de nos formateurs et au soutien
indéfectible de notre direction a laquelle nous aimerions
exprimer ici toute notre gratitude.

PAOLA
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@ SiDONIE MAYOR

PSYCHOLOGUE CONSEILLERE EN OR{ENTRTiON
ET RESPONSRBLE DU SECTEUR ORIENTRTiON

Les psychologues conseilléres en orientation de Corref gagnent encore
en expertise dans leur champ de spécialisation!

Notre réle de superviseuses/facilitatrices de seances d'analyse de pratiques
professionnelles est désormais bien reconnu et apprécié. Ainsi, cette année, nous avons
animé de nombreuses séances d’Analyse de Pratique Professionnelles en groupe, tant
dans des groupes ouverts au sein de la Fondation Mode d’Emploi, chez Emploi Lausanne
(groupe interfonctionnel), au SSL (pour les gestionnaires de prestations RI) que pour un
groupe ferme de job-coachs de I'OSEQ. Nous avons egalement mené plusieurs entretiens
individuels de supervision avec différents professionnels de l'insertion.

Par ailleurs, nous avons été sollicitées par Emilie Truchet et Carina Meier, co-directrices
d’'Espace d'Ateliers: Association d'art-thérapie et d'expression créative, pour intégrer
leur dispositif d’accompagnement des bénéficiaires de mesures de réinsertion Al
Aprés quelques riches séances de travail en commun pour la définition d'un module
complémentaire a leur offre de prestation, j'interviens depuis le mois de mai a raison de
2 séances par mois au sein de leur structure. J'y accompagne chaque personne dans
le groupe a identifier et valoriser ses ressources et compétences, nommer ses intéréts,
motivations, réfléchir a son rapport au travail et se remaobiliser dans une perspective de
réinsertion professionnelle & moyen ou plus long terme.

Relevons finalement le projet développé en réponse a la demande des TPN pour la
conception et 'animation d'un atelier de preparation a la retraite. Je suis ainsi intervenue
a 6 reprises entre octobre et décembre auprés d'un petit groupe de collaborateurs futurs
retraités des TPN pour permettre a chacun de prendre le temps de réfléchir et conscientiser
ce que représente pour soi cette transition et dessiner un projet pour sa retraite.

Nos vifs remerciements et reconnaissance a tous ces professionnels avec lesquels nous
avons tant de plaisir a collaborer! Nous nous réjouissons de la poursuite
et de l'essor de ces différents mandats.

SiDONiE




PRiSCILLiA GARRiDo
ASSISTANTE DE DIRECTioN
FORMATRICE EN ENTREPRISE

Le projet «Apprentis»: un nouveau défi, une belle aventure humaine!

En 2024, jai eu limmense honneur de me voir confier la fonction de formatrice en
entreprise. Cette responsabilité représente pour moi bien plus qu'un simple titre: c'est un
role fondamental, celui d'accompagner nos futurs talents.

Pour m'y préparer, j‘ai suivi les cours CFFE dispensés par le CEP. Cette formation m'a
permis d'acquérir les connaissances necessaires pour transmettre efficacement et
avec bienveillance. En aodt 2024, j'ai eu la joie d'accueillir ma premiere apprentie,
Suzeélia Tavares Santos.

Etre formatrice, c'est étre & l'écoute, guider, et surtout transmettre I'amour du métier,
ses valeurs, ses defis ainsi que ses opportunités. Je considére que cette etape doit
étre un moment riche en découvertes, permettant une belle évolution tant sur le plan
professionnel que personnel.

Effectuer son apprentissage au sein de Corref, c’est debuter sa carriére dans une association
qui place 'humain au cceur de son action. Les valeurs qui y regnent, la bienveillance,
['‘écoute et le partage sont essentiels, non seulement pour le bien-étre des collaborateurs
et des apprentis, mais aussi pour permettre a chacun de s’épanouir
et de donner le meilleur de lui-méme.

Je tiens a conclure ce message en remerciant chaleureusement
ma direction pour la confiance accordée et pour la mise en
place de ce magnifique projet qui, j'en suis certaine, nous
réserve de nombreux succes!

PRISCILLIR
iDRIS CiFTCi
STAGIAIRE

Ma nouvelle découverte dans un large océan!

Au mois de décembre, j'ai eu l'opportuniteé d’effectuer un stage au sein de Corref, une expérience qui a éte particulierement enrichissante pour moi. Tout au long de
cette période, j'ai pu bénéficier du précieux accompagnement des formatrices responsables qui m‘ont guidé avec bienveillance et professionnalisme. Je leur suis

profondément reconnaissant pour leur soutien et leur disponibilité.

L'atmosphere chaleureuse et conviviale de Corref m'a permis de m'intégrer rapidement et d’'apprendre dans un environnement stimulant. Je tiens & exprimer ma

gratitude envers toutes les personnes qui m'ont offert cette belle opportunité.
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SUZELiA TRVARES
APPRENTIE

Enchantée, Suzélia!

C'est avec une immense fierté que je me présente comme premiere apprentie chez
Corref en tant qu'employée de commerce. Du haut de mes 24 ans, mon parcours
professionnel est marqué par des experiences diverses et enrichissantes.

J'ai commencé ma carriere avec un apprentissage d’ASSC, mais malgré ma

motivation, j‘ai rapidement compris que le milieu de la santé ne correspondait

pas @ ma personnalité. Des l'dge de 18 ans, déterminée & prendre mon
indépendance, j'ai multiplié les petits boulots pour assurer ma vie d'adulte.

Six ans plus tard, je suis devenue maman, un réle qui a renforcé ma

détermination et mon envie d’accomplir mes projets. Malgre les défis de

la vie, j‘ai su garder en téte un objectif essentiel: obtenir un CFC dans un

domaine qui me passionne. Reprendre les études apres cette pause était

un pari audacieux que j'ai abordé avec beaucoup d'appréhension, mais surtout

avec la volonté de me prouver que mon parcours ne definit pas la fernme ambitieuse,
dévouée et responsable que je suis devenue.
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Aujourd’hui, Corref m'offre bien plus qu'une formation: c’est un lieu d'épanouissement
personnel et professionnel ou je gagne chaque jour en autonomie grace au soutien
d'une équipe bienveillante et inspirante qui est préte a me

transmettre toutes les valeurs de l'association.

L'obtention de mon CFC représentera bien plus qu'une simple
reussite: ce sera une victoire partagee avec Corref, une
premiere meédaille d'or que je décrocherai avec fierté

et gratitude.

SUZELIR

iDRiS



RAFAEL FERNANDES
FORMATEUR D’ADULTES
ET RESPONSHBLE iNFORMATIQUE

A chaque pas, un progrés!

De nature, je suis quelqu’un qui aime ses petites habitudes... mais si vous demandez a8 mes
collégues, ils vous diront sirement que j'adore tout changer! Depuis mon arrivée & Corref,
nous n‘avons cesse de nous moderniser, notamment grace au précieux soutien financier

de la Loterie Romande. ;
O LOTERIE
ROMANDE

Cette année, nous avons fait un grand saut... et plouf! Nousvoila équipés de TeamsTéléphonie.
Cela nous permet désormais de rediriger les appels vers tous les collaborateurs, méme en
telétravail. Adieu notre bon vieux téléphone a touches — promis, on ne t'oublie pas.

Notre collaboration avec Webside, et plus particulierement avec Fabien et Thomas, continue
de porter ses fruits. Elle nous a permis d‘enrichir considérablement les fiches participants
avec des informations toujours plus utiles.

En novembre, nous avons reconduit une formation sur les outils numeriques et securité/
hygiéne informatique pour les TPC, afin d'aider les participants a mieux maitriser leur
environnement de travail.

Enfin, je profite de ces quelques lignes pour remercier chaleureusement le comité de
Corref pour ma nomination au poste de directeur adjoint en avril 2024, ainsi que toutes les
collaboratrices de Corref pour leur confiance.

L'aventure se poursuit en 2025, avec son lot de nouveaux défis... Et comme dirait Patrick
Bruel: rendez-vous dans un «an», méme jour, méme heure, méme pomme!

RAFAREL

ouTIL
NUMERIQUE

GOUVERNRNCE

STRATEGiQUE

COMITE

Jean-Christophe Jaggi, président
Gjevahire Jasiqi, vice-préesidente
Gabriele Kleczynski

Carole Lauper

Yann Roduit

Otpal Vittoz

DIRECTiON

Martine Aubry, directrice générale

PN

MERCi NiCOLE, CELiR,

PiERRETTE ET COLETTE

Nous tenons a exprimer toute notre
gratitude a Nicole Moret Villa, Célia Prati,
Pierrette Mettraux et Colette Racloz
pour leur engagement, leur savoir-
faire et leur précieuse implication au
sein de notre association au cours de
ces dernieres annees. Leur présence a
marqué positivement notre quotidien.
Nous leur adressons nos meilleurs veeux
de réussite et d'épanouissement pour
la suite de leur parcours professionnel.

AU SERVICE
DE VOTRE FORMHATION

Paola Vezzani, responsable pédagogique
Idris Ciftci

Marcela de Meuron
Cynthia Dufresne
Rafael Fernandes
Daniela Gheorghe
Marie-Aline Hornung

AU SERVICE

DE VOTRE ORIENTATiON
Sidonie Mayor, responsable du secteur
Sylvie Franz N
Patricia Giménez \)}
Nicole Moret Villa

Corinne-Nathalie Nally

Célia Prati

POSLE ADMINiSTRATIF
Priscillia Garrido

Marlyse Gaudard

Pierrette Mettraux

Colette Racloz

Suzélia Tavares

ON CONTINUE D’APPRENDRE!

En 2024, l'équipe Corref a suivi un atelier pour prendre en main Microsoft Teams
(téléphonie). Repondeur, appels, messagerie: chacun a pu se familiariser avec les outils
clés pour gagner en fluidité et en confort au quotidien.



PRESTATiONS - CiFEA

FINANCEES PAR LE SiSP - BCi

9’250

Calculs

18’188

Heures suivies

8°098

Francais

Outils pour se former

.~ 535
® Budget et papiers

210

Conseil

@ Medias
En 2024, Corref a encore une fois cartonné dans les médias.

@ Rafael RTS On en parle 24 février [maths compétences de base)

® Article 24 heures 1°'mars (base sur interview Paola)

® Lausanne-Cité Agenda a mentionné a plusieurs reprises nos cours
intensifs de l'éte

@® Sidonie a la Redline radio 11 septembre podcast Clif Clafv

® Marie-Claire édition suisse article basé sur interview Sidonie

@® C(Corref a éte également actif sur Linkedin

Heures
dispensées

27 de temmes
957 2s-a5ans

41%
1%

Calculs™y.c. verification TIC et Excel,
Destination francgais, Frangais écrit,
. Mieux apprendre le francais, Mieux 3
g geérer son budget”, Mieux gérer ses 3
2 papiers”, Orientation-Conseil, Outils .
pour se former.

*Appuis pédagogiques offerts sur demande

Paola a fait partie du groupe d’experts impliqué dans le projet de Certificat
national pour les Formateurs en competences de base.

@ Formation
Samedi 25 mai, douze collaboratrices et collaborateurs, tous secteurs confondus,
ont participé a la formation en facilitation visuelle: «<Une image vaut 1'000 mots»
animée par Cornelia Kauhs. Une chouette journée en équipe et une mine
d’'idees pour enrichir nos pratiques d'animation et de communication: merci

suisse ou permis C

sans emploi

Corref et merci Cornelial
967
e'( inscriptions, RON H SAVOIjRI
dont 891 entrées

n sormatio”

en formation

insertio!
ation renset
cien

132

participants orientés par 'EVAM et le CSIR,
dont 124 entrées en formation

157

taux de fréquentation

Vous partagez nos valeurs?

DEVENEZ MEMBRE®oU DoONNRATEUR®!

@ Chaque don, peu importe
le montant, fait la différence!

@ Pour 50.-/année, vous:
 soutenez notre association
 recevez notre rapport d'activités

» participez a notre assemblée générale CH63 0076 7000 S094 7825 8 (".

iMPRESSUM .

Rédaction: les contributeurs sont nommeés sous leur texte  Photos: albums personnels, Patrice Schreyer
Ligne éditoriale: Rafael Fernandes & Priscillia Garrido Graphisme: Marc Fontaine, Lausanne

A NoS PARTENRIRES FINANCIERS

GARDONS LE CONTRCT @ @

corref.ch/news

EDUQUA

PRESTATIONS - DGEP

330

Maths & Formation

67

Maths & Formation

MANDATS DE PRESTATIONS

4HOS5 Heures dispensées

PRESTATIONS - ORIENTATION

Bilans d’orientation et suivis individuels
par financeur

75

Excel & Maths 30% 20% 50%
qz Participants : ducggrzr;\?aur E{J?‘JTI?: : A
25 s.MPLEMENT!
Excel & Maths —— R —
- MANDATS DE PRESTATIONS

FORMATiON

HEFP
(filiere DBP-
DES-DMP)

Prison pour

femmes de

la Tuiliere
(Lonay)

ARASOL

Outils informatiques

62 participants

80 heures dispensées

Stratégies d'apprentissage (Module C)
Gq participants, enseignants en formation

27 heures dispensées + 8h30 d'examen

Mieux gérer son budget
5 participantes

5 heures dispensées

Atelier gestion pour jeunes au Rl
18 participants
12 heures dispensées

Répartition

par mandant

PRARTiCiPANTS (%)

Nombre
de participants

1’271

2020

Mieux gérer ses papiers

ORIENTATiON

FORMATiON

® SYNI
44 heures de cours
Identifier et présenter ses
competences transférales

e CFAI
16 heures de cours
Orientation professionnelle,
comment établir un bilan
et construire un projet de
readaptation realiste

©® HETSL outils et techniques
d’accompagnement a la réinsertion
professionnelle des adultes

24 heures de cours

© Espace d’atelier
20 heures d’animation d'un
module «bilan d’orientation»
pour les assurés en mesure
de réinsertion Al

Heures

APP/SUPERViSiON

® Fondation Mode d’emploi
16 heures d'animation de
seances d'analyse de pratiques
professionnelles/supervision

® Emploi Lausanne
8 heures d'animation de
seances d'analyse de pratiques
professionnelles/supervision

e OSEO
4 heures d'animation de
seances d'analyse de pratiques
professionnelles/supervision

® SSL
4 heures d'animation de
séances d'analyse de pratiques
professionnelles/supervision

® Supervision individuelle
6 heures d’entretien individuel
de supervision

5 participantes

5 heures dispenséees

© TPN accompagnement a la retraite
12 heures de cours

© Impulsion job outils
et techniques de bilan et
d’accompagnement a
la (ré)orientation professionnelle

20 heures de cours

— —

CHIFFRES CONSOLIDES

CIFEA Mandats DGEP CSR OAl
32 9 3 r4 1
1'335 1'452 1'486 1’702

2021 2022 2023 2024

SSL-SISP - CSR vaudois - OAI VD-NE-FR - DGEP - DGCS - Chaine du Bonheur - TPC - BCI-PIC - Grand public - HEFP - Emploi Lausanne-SYNI - CFAI - HETSL - Prison de la Tuiliére - Helsana - ARASOL - Fondation Mode d’emploi - TPN - Espace d’ateliers


https://ch.linkedin.com/company/retravailler-corref
https://www.facebook.com/corref?locale=fr_FR
https://corref.ch
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