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Avancer ensemble, avec confiance!

Une nouvelle page s'ecrit pour notre association, riche de son histoire et résolument
tournée vers l'avenir. Aprés les défis, les transformations et les succes qui ont jalonne
ces dernieres années, nous abordons aujourd’hui une étape placée sous le signe de la
cohérence, de la stabilité et de la projection.

Ce qui nous anime n'a pas changeé: offrir des réponses justes, humaines et innovantes aux
besoins des personnes que nous accompagnons. Mais notre maniére d'y parvenir, elle,
continue d’'évoluer. Nous avons su capitaliser sur notre expérience pour faire évoluer nos
pratiques, renforcer nos collaborations et optimiser nos ressources, toujours avec cette
exigence d’excellence qui fait notre identité.

Au cceur de cette dynamique se trouve une équipe engageée, inspirée et soudée. Chaque
collaborateur-trice contribue, a sa maniere, a faire vivre nos valeurs au quotidien. C'est
dans cette intelligence collective que réside notre plus grande force. Elle nous permet
non seulement de relever les défis, mais aussi d'anticiper les mutations de notre
environnement avec agilité.

Nous poursuivons également le développement de nos partenariats, convaincus que
c’est ensemble que nous allons plus loin. Les relations de confiance constantes avec nos
partenaires institutionnels, associatifs et de terrain, sont autant de leviers pour construire
des solutions durables et porteuses de sens.

Dans un contexte en pleine évolution, nous faisons le choix de rester fideles a notre cap:
celui d’'une organisation responsable, innovante et profondément humaine. Car au-dela
des structures, des projets ou des statistiques, ce sont bien les personnes accompagnées
qui donnent tout son sens a notre mission.

C'est avec confiance et enthousiasme que nous poursuivons cette belle aventure
collective, persuadés que nos réalisations les plus significatives restent a venir.

Merci de faire battre, ensemble, le cceur de Corref et de porter cet élan collectif.

CHF 1'068°343.95
CHIFFRE D'AFFAIRES 2025

6.93 EPT
EQUIVALENT PLEIN TEMPS

sans les personnes sur mandat
et indépendants

82.8 %
POURCENTAGE RH

y.c. honoraires pour prestations de tiers
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Jean-Christophe Jaggi, président
Gjevahire Jasiqi, vice-présidente
Carole Lauper
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Martine Aubry, directrice genérale
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Daniela Gheorghe A\/@
Marcela de Meuron \C? i
Marie-Aline Hornung
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AU SERVICE
DE VOTRE ORIENTATION

Sidonie Mayor, réferente du secteur

Corinne-Nathalie Nally
Leonor Pozzi

Louis Staffoni

Patricia Giménez
Sylvie Franz

PSLE ADMIiNiSTRATIF

Priscillia Garrido, assistante de direction
Suzélia Tavares

Attilio Riva

Emma Fernandes

Pruthvin Kandasamy

MERCi A VouUS TOUTES ET TouUS DE FRIRE ViVRE CORREF



ON LEUR R DiT: N aaait:
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EMMR FERNANDES 3
STRGIAIRE

Ma formation en continu
Dans le cadre de mon stage longue durée chez Corref, en vue d'un apprentissage CFC
d’employée de commerce, jai la chance d'étre la premiére stagiaire & occuper ce
poste. Je suis tres fiere de débuter cette expérience au sein de l'association et
impatiente d'y développer mes compeétences professionnelles.

Mon parcours a Corref a commence a l'age de 15 ans, lorsque j'ai effectue
ma premiere formation et méme celébré mes 16 ans. J'ai choisi le métier
d’employée de commerce pour le contact direct avec les participantes,
ainsi que pour mon intérét pour le secrétariat.

Corref représente bien plus qu'une formation : c’est un lieu d’apprentissage
ou je progresse chaque jour grace au soutien et aux conseils de l'equipe.
Ici, chaque difficulté devient une occasion d'apprendre et d'avancer.

Je remercie chaleureusement toute l'équipe de Corref pour sa confiance
et cette belle opportunite.

Emma

ATTiLio RiVA
APPRENTi

C'est avec une immense fierté que je me présente comme apprenti chez Corref en tant
qu’employe de commerce.

Apres avoir terminé l'école obligatoire, j'ai choisi de m'orienter vers une formation
professionnelle afin d'entrer concretement dans le monde du travail. Devenir apprenti
représente pour moi une etape importante, car cela me permet d'apprendre un metier tout en
développant mon sens des responsabilités et mon autonomie.

Integrer Corref est une veritable opportunité que jaccueille avec
beaucoup de motivation. Dés mon arrivée, je me suis senti a l'aise et
bien entouré. L'equipe est bienveillante, a l'écoute et toujours préte a
aider, ce qui me permet d'apprendre dans de bonnes conditions et
de progresser chaque jour.

Je tiens a remercier sincérement l'ensemble des collaborateur-rice-s
de Corref pour l'accueil, la confiance et 'encadrement offerts dées
le début de mon apprentissage. Je me réjouis de pouvoir évoluer et
apprendre au sein de Corref.

Attilio



PRiSCILLiA GARRiDO
ASSISTANTE DE DIRECTiON
FORMATRICE EN ENTREPRISE

L'année derniére, j'avais le plaisir de vous annoncer l'entrée en fonction de
notre premiére apprentie employée de commerce, Suzeélia Tavares Santos. En
2025, notre équipe s'est étoffée grace a l'arrivée de notre deuxieme apprenti
employé de commerce, Attilio Riva, ainsi que de notre stagiaire de longue
durée, Emma Fernandes.

Le développement de 'équipe administrative constitue une veritable
richesse et une plus-value certaine, tant sur le plan organisationnel
que sur le plan humain. Portée par des valeurs de partage, de complicité
et d'entraide, 'équipe travaille de maniére soudée et engagée afin
d'apporter le meilleur d’elle-méme aux participant-e-s, ainsi qu‘aux ...
collaborateur-rice:s.

i ' =7
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Chaque jour est une nouvelle aventure, faite de belles surprises et de défis enrichissants. J'ai
hate de poursuivre cet engagement aux cotés d'une équipe investie, dont l'évolution et les
perspectives laissent entrevoir encore de belles opportunités de développement.

Priscillia

RAFAREL FERNANDES
DIRECTEUR GENERAL
AD iINTERIM

Le rapport d'activités, c'est souvent
ce moment ou lon choisit de
mettre en avant les exploits et tout
ce qui s'est bien déroulé durant
'année écoulée.

Pour ma part, je trouve encore plus
valorisant de rappeler que tout ne roule

pas toujours parfaitement, que le chemin est parfois semé d'obstacles... et malgre les obstacles
sur la voie, le train a continué d'avancer. -

Corref, c’est une équipe hétérogéne par l'age, mais profondément homogéne par le ceeur.
Une équipe merveilleuse qui se donne corps et @me pour trouver des solutions a chaque
situation rencontrée, avec toujours la volonte d'offrir le meilleur.

Je profite donc de ces quelques lignes qui me sont accordées dans ce rapport d'activités
pour adresser un IMMENSE merci au TEAM CORREF, qui fait que mes journées, méme remplies
d'obstacles, debordent aussi de sens et de bonheur.

Vous étes toutes et tous les meilleur-e-s.

Merci pour votre engagement, votre énergie et votre humanité au quotidien.
Rafael



SiDONIE MAYOR
PSYCHOLOGUE CONSEILLERE EN ORIENTATiON
ET REFERENTE DU SECTEUR

Nouvelle gestion des RH pour l'équipe des psychologues
conseiller-ére-s en orientation chez Corref. z

Afin de faire face a la grande fluctuation mensuelle du nombre
de mandats, Corref a repensé et défini un nouveau systeme
de gestion des ressources humaines pour son secteur Orien-
tation. )
Ainsi, depuis cette anneée, notre petite equipe dynamique est - Masaasansassasensassasessansansnsan ITREREE
composeée de 5 psychologues conseiller-ére-s en orientation,

toutes et tous engagé-e-s sur mandat. Ce modéle de gestion RH nous permet une réactivite
augmenteée et une gestion financiéere saine et apaisée.

Ensemble, dans cette nouvelle formule, nous avons poursuivi nos difféerents mandats et di-
verses riches collaborations.

Nous soulignons notamment ici:

® Nos démarches de bilan individualisé d'orientation a 'attention des particuliers et des as-
suré-e-s de l'Al.
Le 15 avril, sur invitation de M. Kqiku, Spécialiste du Management des contrats a l'Al et en
accord avec M. Python, Responsable Team réadaptation professionnelle, nous avons eu l'op-
portunité de venir présenter nos mesures a l'équipe « adultes » a l'Al Vaud.
Le 1* septembre, nous avons eu le plaisir d'accueillir M. Losif, Expert prestations REA Jeunes
et Mmes Baltisberger et Corvaglia afin d'échanger et d’ameéliorer nos synergies avec l'équipe
ANDIAMO.

@ La poursuite de nos séances d’APP en groupe au sein de la Fondation Mode d’Emploi et pour
une équipe de job-coachs de ['OSEQ.

® Le développement de nouvelles collaborations pour l'animation de séances d’APP / su-
pervision pour une équipe de professionnel-le-s de la télémédecine chez Medi24 et pour
l'équipe des spécialistes en insertion de la DGEM.

® Le deploiement d'un nouveau groupe interinstitutionnel d’APP pour les professionnel-le-s
de l'insertion.

@ La poursuite de la riche collaboration avec Espace d'Ateliers et l'augmentation du nombre
de séances que j'y anime pour les assuré-e-s en mesure de réinsertion dans cette structure.
Je suis intervenue au total 29 fois cette annee afin de soutenir les participant-e-s pour initier
leur processus de projection professionnelle.

Merci pour toutes ces belles rencontres et au plaisir de poursuivre nos collaborations!
Sidonie



PROLA VEZZANi
FORMATRICE D’ADULTES BFFA
ET RESPONSRABLE PEDAGOGiQUE

Le tout est plus que la somme de ses parties

Si la complémentarite, la coopération et le travail en réseau
font depuis toujours partie de U'ADN de Corref, ils sont au-
jourd’hui un pilier essentiel de notre activité. La maxime
attribuée a Aristote, « Le tout est plus que la somme de ses
parties », résume particulierement bien les actions me-

nées en 2025 dans le secteur formation. .

Co-construction et apprentissage mutuel

La présence renforcée des apprenti-e-s et des stagiaires a enrichi nos pratiques. Jeunes ou
seniors, personnes expérimentées, en formation ou en reconversion : chacun-e contribue a la
maison commune tout en apprenant des autres. Cette diversité favorise de belles rencontres
intergénérationnelles et interculturelles.

Synergies entre secteurs et entre formateur-trice-s

Dans le secteur formation, nous avons releve de nouveaux défis et développé plusieurs pres-
tations dans des délais trés courts grace a l'engagement des formateur-trice-s, au soutien de
la direction et a la solidarité des collegues.

Partenariats interinstitutionnels

Plusieurs collaborations se sont poursuivies tandis que de nouveaux partenariats ont vu le
jour. Nous avons notamment proposé une formation « Share Paint » pour une équipe des TPC,
un cours de frangais pour des femmes suivies par 'OSEO ainsi qu’'un cours individuel finance
par U'Al. Grace au généreux soutien de la Fondation Sandoz, des personnes hors Lausanne ont
également bénéficié de notre prestation « Maths et Formation ».

Les participant-e-s au coeur de notre action

L'ensemble de ces actions s'inscrit dans l'intérét de nos participant-e-s, qui restent au centre
de notre engagement et nous encouragent chaque jour a évoluer.

Vers un cercle vertueux

La coopération, la confiance et le partage des compétences nourrissent une dynamique col-
lective que nous souhaitons poursuivre afin de développer des formations et des projets por-
teurs de sens et d'opportunites.

Animé-e-s par ces synergies positives, nous avangons ensemble vers l'avenir.
Paola



CYNTHiA

Avec bienveillance, j'accompagne mes participant-e-s en mathématiques ou dans la gestion
administrative et budgétaire. Eternelle optimiste, je m'investis auprés de mes ados, jongle entre

mille activites... et je préserve mon équilibre grace a l'aquabike! Cynthia

LoUiS

Depuis plus de trente ans, jaccompagne les jeunes du canton dans leurs parcours de
formation et leurs transitions vers le monde professionnel. Mon parcours, entre formation
technique, études universitaires et experience dans le social et 'administration publique, m'a
permis de développer une compréhension concrete des réalités vécues par les jeunes et les
personnes en transition.

Au fil de ma carriére, j'ai congu plusieurs projets d'accompagnement, dont le CHARTEM, destiné
a soutenir les jeunes dans leurs choix et étapes de vie. Comme directeur d'établissement de
formation puis responsable d'une école pour jeunes migrants, j'ai toujours privilégié un cadre
bienveillant favorisant ['autonomie et la confiance.

Aujourd’hui, je poursuis cet engagement chez CORREF comme psychologue conseiller en
orientation. Mon objectif reste d'écouter, valoriser les ressources de chacun-e et accompagner

la co-construction de parcours qui leur ressemblent. Louis

ViRGINIE
Aprés plus de vingt ans d’enseignement aux niveaux obligatoire et post-obligatoire, notamment
en écoles professionnelles, je m'oriente aujourd’hui vers la formation d’adultes.

Depuis aodt 2025, I'association CORREF m'accueille pour un stage longue durée au sein d'une
équipe a taille humaine, dynamique, bienveillante et riche en ressources.

J'y découvre un nouveau meétier aux coOtés de formateurstrice-s expérimenté-e-s, engagé-e-s
et généreux-ses dans le partage de leurs pratiques. Leur accompagnement me permet de
développer de nouvelles compétences professionnelles.

J'anime avec plaisir le cours « Mieux apprendre le frangais » et participe aux cours de « Calculs
& Excel ». C'est une grande satisfaction d’accompagner chaque semaine des participant-e-s
motive-e-s et engage-e-s dans leurs apprentissages et leurs projets.

Je remercie chaleureusement toute l'équipe de Corref, en particulier Paola Vezzani et Rafael

Fernandes, pour leur confiance et cette belle opportunite. Virginie

LEONOR

Psychologue du conseil et de l'orientation, j'ai exerce plus de 20 ans comme enseignante
spécialisee avant de me réorienter vers 'accompagnement des jeunes et des adultes dans
leurs choix scolaires et professionnels.

Ilyaun peu plusd’un an,jairejoint 'équipe de Corref au sein de laquelle je travaille notamment
sur des mandats de l'Al. Je me réjouis de collaborer avec une équipe chaleureuse et tres
professionnelle. Accompagner les personnes dans la construction d'une nouvelle voie
professionnelle est une vraie mativation, avec le souci constant de valoriser leurs ressources.

Dans ma vie personnellg, je suis entourée de mes trois enfants aujourd’hui jeunes adultes. Je
me ressource dans la lecture et les voyages, notamment au Maroc, devenu ma terre d’'adoption.
Entre racines suisses, italiennes, écossaises et argentines, mon parcours refléte un mélange

de cultures qui nourrit mon ouverture au monde et aux autres. Leonor



CONNRISSEZ-voUS CORREF? 1 vous DE JoUER!

Associer chaque avatar a son prénom et a son message 77
Des indices sont cachés dans ce rapport d'activités &/ /

—
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A Corref n'est pas simplement un centre de formation

Suzélia d'adultes, c’est également un lieu ot l'on nourrit la curiosité
et ol l'on continue d'apprendre toute sa vie. Etre apprentie
dans ce domaine, c’est apprendre a comprendre, écouter et

Emma aider les autres a avancer.

Une trés belle expérience avec la meilleure des conseilleres.

C Aide, gentillesse, apprentissage, travail, évolution,
autonomie, compeétences, motivation, progression

3 =
Pruthvin 0

D Connaissances - Ouverture - Résistance - Refuge -
Enseignement - Friandises

E Bienveillance, famille, rires et bonne humeur, joie et partage,

Attilio eémotion aussi et surtout lien!l!

F Ma premiére grande mission a Corref fut d‘organiser un loto.

Idris
G Parmi mes «diverses fonctions »: déboucher les toilettes
devant un public captive!
Leonor . e , .
H Un espace favorisant I'émergence d'un projet personnel
dans un cadre bienveillant.
Marie-Aline . Une bouteille et un bouchon pesent 110 g, la bouteille pese
100 g de plus que le bouchon et les deux ensembles pésent
110 g. Combien pese le bouchon?
Louis
Les formateur-rice-s de Corref sont a la fois souriante-s
et dévoue-e-s, et se soucient réellement de la réussite des
. articipant-e-s.
Martine P P
Corref c'est de la bonne humeur, de l'entraide et c'est surtout
pas mal de batailles gagnées contre les imprimantes.
Daniela

Deés les premiéres notes de la porte d'entrée, on pénétre dans
Y un espace ou l'accueil est chaleureux et met a l‘aise. Les

Cynthia 12 ‘§) L yeux brillent et les sourires éclairent les visages. Les portes
sont ouvertes et invitent aux salutations. Ce lieu dégage une

bienveillance singuliére dans lequel on se sent confortable!

LE TiIRAGE AU SORT SERR EFFECTUE PRRM
LES BONNES REPONSES!

Envoyer vos réponses (administration@corref.ch) avant le 31.08.2026 et tentez de gagner
un cadeau surprise! Exemple de réponse: Sidonie 7 B
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16q BG:"§ - Y Frangais
, udget et papiers 371

Outils pour se former

Conseil

Calculs™y.c. verification TIC et Excel,
Destination frangais, Francgais écrit,
Mieux apprendre le frangais, Mieux
gérer son budget®, Mieux gérer ses
papiers”, Orientation-Conseil, Outils
pour se former.

"Appuis pédagogiques offerts sur demande

.............
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PARTICiPANT-E-S

67% de femmes ’

51% 25-45 ans
|-||-|% Suisse ou permis C
68% sans emploi

BON A SAVOIR! 82'1
inscriptions,
dont 738 entrées en

20|-' formation

participant-e-s orientés par 'EVAM et le CSIR,
dont 192 entrées en formation

797

taux de frequentation

Vous partagez ettt

CO‘ e'ﬁ nos valeurs? o
DEVENEZ MEMBRE® oU DONNATEUR®!

@ Pour 50.-/année, vous: @ Chaque don, peu importe
« soutenez notre association le montant, fait la différence!
« recevez notre rapport d'activités
e participez a notre assemblée générale  CH63 0076 7000 S094 7825 8

GRRDONS LE CONTACT @ @ corref.ch/news

10



PRESTATIONS - ORIENTATiON

Bilans d’orientation et suivis individuels par financeur

10% 90%

Grand : 0Al
public ;

MANDATS DE PRESTATIONS ORIENTATiON

APP/SUPERViSiON FORMATiON

® Fondation Mode d’emploi ® SYNI
36 heures d'animation de 44 heures de cours
seéances d'analyse de pratiques Identifier et présenter ses
professionnelles/supervision compétences transférables

® 0SEO ® Espace dateliers
4 heures d'animation de 58 heures d'animation d'un
seances d'analyse de pratiques module «bilan d’orientation»
professionnelles/supervision pour les assuré-e-s en mesure de

® Groupe interinstitutionnel réinsertion Al

d’analyse de pratiques ® Centre Les Chemain’S
professionnelles pour les Fédération suisse des sourds
professionnel-le-s de linsertion SGB-FSS
7 participantes, 16 heures Animation d’une journée de

® Medi24 formation et d'échanges de

pratiques professionnelles «Outils
d‘accompagnement a l'insertion
professionnelle» 6 heures

12 heures d'animation de
seéances d'analyse de pratiques
professionnelles/supervision

® DGEM - Spécialistes en Heures
insertion des ORP
6 heures (co-animeées)
d’'animation de séances
d'analyse de pratiques
professionnelles/supervision

@® Supervision individuelle
9 heures d'entretien individuel
de supervision




MANDATS DE PRESTATIONS - FORMATiON

HEFP
(filiére DBP-
DES-DMP)

¥ Prison pour

femmes de

la Tuiliere
(Lonay)

Mode
d’emploi
-0Al

Outils informatiques

67 participant-e-s
qG heures dispensées

Cours de frangais
11 participant-e-s

L'8 heures dispensees

Stratégies d'apprentissage (Module C)
7"' participant-e-s, enseignant-e-s en formation

27 heures dispensées + 8h30 d’examen

Mieux gérer son budget Mieux gérer ses papiers
I" participantes 5 participantes
5 heures dispensees 5 heures dispensées

Cours de frangais
5 participantes

GL' heures dispensées

Cours de frangais - accompagnement personnalisé
1 participante
70 heures dispensées

12
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CHiFFRES CONSOLIDES

...................................................................................................................

Répartition en pourcentage du chiffre d'affaires par secteur

FORMATON  ® 197

ORIENTATION

..... . 58%

...................................................................................................................

Suzélia, curiosité Marie-Aline, refuge

Ate sam aut qui debitatatum fugit que expl: \ulemquia comnihi llendaepe pos eatquisciet ea earci

Idris, réussite des participants  Cynthia, lien

quosam et quam resentur  Cupta it peri odi uo in rem fugit harum quam  repudantis qui odionse

odipiet antibus, ut rentiberro occullo verian Louis, projet personnel  Pruthvin, imprimantes atemquam velecae estis et quiae iuntquatium eum

acearum  quia cusam, experibus a dolest, " . . . . llo veriant, consentvende ~ demperiamet el eatem
Attilio, progression  Martine, vous avez dit bouche?

re est moluptatur llla eatium fugadi quodi , e0strum quo in rem fugit harum quam repudantis

qui Uendaepe pos eatquisciet  earci quo Sidonie, conseillere en or Daniela, le bouchon fuga. Odli quoditatura  peri oditibueic tet apelesdbci

Emma, carton! = Leonor, sentir confortable



FINANCEURS

“ﬁﬁ% Ville de Lausanne

e Nyon
: e Ouest Lausannois
BCI PIC : o Prilly-Echallens
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Merci a tous les privés
* Financeurs de plus de CHF 2'000.- qui nous ont fait confiance
iMPRESSUM
Rédaction: les contributeurs sont nommes sous leur texte Photos: albums personnels, Melanie Rengifo

Ligne éditoriale: Rafael Fernandes & Priscillia Garrido Graphisme: Marc Fontaine



L'EQUIPE
ATTiLio, LEONOR, LouviS, EMMR,
PATRICiA, MARIE-ALINE, SUZELIR, iDRiS, DANIELA,
SYLVIE, MARCELA, MARTINE, SiDONiE, RAFAEL,
CORINNE-NRATHALIE, VIiRGINIE, CYNTHIA, PROLA, PRISCILLiA

SOUTENEZ NOTRE ASSOCiATiON!

Corref - Place de la Gare 10, 1003 Lausanne KT |
0213417111 - administration@corref.ch
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